
 
(заполняется продавцом) 

Адрес: 195027, г. Санкт-Петербург,  
ул. Магнитогорская, д. 30 литера Б, помещ. 2Н. 
  
От:  
  

(ФИО полностью) 
Адрес: 
 
паспорт 
 
 
ИНН: 
Контактный телефон: 
E-mail: 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПРОВЕДЕНИЕ ДИАГНОСТИКИ  
И ГАРАНТИЙНОГО ОБЛУЖИВАНИЯ ТОВАРА1  

 
1. Настоящим прошу принять у меня ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________________________________________  
____________________________________________________ (указать наименование товара, серийный номер).  
2. В приобретенном товаре в процессе эксплуатации проявились следующие недостатки: 
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
___________________________ (подробно описать неисправность, когда и при каких условиях проявляется). 
3. В случае, если в ходе диагностики и гарантийного обслуживания товара будет установлено, что недостатки 
товара являются существенными, а также при нарушении установленного ст. 20 Закона «О защите прав 
потребителей» срока на проведение ремонта2 прошу: 
� заменить товар на товар этой же марки и модели; 
� заменить товар на аналогичный товар другой марки и/или модели, артикула с соответствующим 
перерасчетом покупной цены: 
� вернуть денежные средства в размере ____________________________________________________ рублей. 
 
Денежные средства прошу перевести на банковский счет по следующим реквизитам3: 

Номер счета:                     
Получатель: 
БИК: 
Банк получателя: 
Корр. счет: 
ИНН банка: 
КПП банка: 
Номер карты4: 
Номер договора с банком4: 

 
 «____» _________________ 20___ года                       ______________/_________________________/ 

                                                           
1 При выявлении в товаре эксплуатационных недостатков продавец вправе отказать в проведении гарантийного ремонта и снять товар с гарантии. 
2 45 календарных дней, считая со дня, следующего за днем приемки товара. 
3 Заполняется вне зависимости от выбранного требования. 
4 Заполняется, если счет открыт в банке Тинькофф. 


